UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESI?iRITO SANTO
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N° 03/2018

Cria, no &mbito da Universidade Federal do Espirito Santo, a Comissao
de Humanizacdo nas Relagdes de Trabalho para Estudos,
Recebimento de Solicitacdes para Mediacdo de Conflitos e Melhoria
das Relagbes de Trabalho, e suas competéncias; e institui agdes
objetivando a melhoria da qualidade nas relagbes de trabalho e
préaticas para a prevencao do assédio moral.

) O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribui¢cdes legais e estatutérias,

CONSIDERANDO o0 que consta do Processo n° 018975/2016-81 -
DEPARTAMENTO DE ATENCAO A SAUDE - DAS/PROGEP;

CONSIDERANDO que ¢€ responsabilidade da Administracdo Publica
promover ac¢des destinadas a manutencao de um ambiente de trabalho saudavel e
adotar medidas que cultivem a cooperac¢ao e o respeito mutuo entre os servidores;

CONSIDERANDO o teor do relatorio final da Comissdo designada por meio
da Portaria n°® 981/2016-R, constante do Protocolado n® 23068.744111/2016-18;

CONSIDERANDO o parecer da Comissao de Legislacdo e Normas;

CONSIDERANDO, ainda, a aprovacao da Plenaria, por unanimidade, na
Sesséao Ordinaria do dia 28 de marco de 2018,

RESOLVE:

Art. 1°. Criar, no ambito da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), a
Comisséao de Estudos e Recebimento de Solicitagbes para Mediacdo de Conflitos

e Melhoria das Rela¢des de Trabalho e Prevencdo do Assédio Moral e Sexual.
COMISSAO TEVE SEU NOME ALTERADO PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

Art. 2°. Consideram-se para fins desta Resolucao:

l. agente publico: todo aquele que exerce emprego publico, cargo
publico civil ou funcdo publica, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragdo, nomeacao, designacdo ou sob amparo de contrato
administrativo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, no
ambito da UFES;

II. lideranca: agente publico ocupante de cargo de confianga, como
chefe, diretor, pro-reitor e outros.

Art. 3°. Configuram-se como posturas que devam ser instituidas e sustentadas por
todos os agentes publicos, e em especial pelas liderancas:
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respeitar as diferencas e as limitacbes individuais, bem como as
atribuicdes do cargo;

adotar o dialogo oportuno, aberto e honesto, priorizando o
reconhecimento das boas praticas e zelando pelo respeito e
urbanidade nas relagdes;

ter flexibilidade nas decisdes, discutindo as melhores préticas para o
alcance dos objetivos;

promover, atualizar e/ou revisar o detalhamento e a descricdo das
tarefas, de forma a dar clareza as atividades;

estabelecer metas e prazos compativeis com a tarefa demandada,
considerando as informacdes existentes e as contribuicbes do
trabalhador;

participar e incentivar a participacdo do agente publico em acdes de
saude e treinamentos comportamentais ou técnicos, em especial a
capacitacao de liderancas;

estabelecer espagos coletivos de discussao buscando a clareza das
informacBes e a melhoria das relacbes de trabalho, por meio da
revisdo das praticas e do reconhecimento do trabalho desenvolvido;
realizar feedback sistemético, construtivo e individual, sempre
respeitoso, baseado em exemplos do préprio agente publico que esta
recebendo o feedback, e jamais envolver caracteristicas pessoais. O
feedback deve gerar uma proposta de melhoria compativel com a
capacidade laboral do agente publico e os objetivos institucionais.

zelar pela imagem da InstituiCao; (incluido PELA RESOLUGAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE
NOVEMBRO DE 2024)

primar pela eficiéncia do servigo publico, na medida em que as formas
de asseédio causam a reducdo da capacidade de concentracdo, a
reducdo da produtividade, a falta ao servigo e alteracbes frequentes

das lotacbes, cargos ou postos de trabalho. (nciuido PELA RESOLUCAO
CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

b
DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

: (Alterado PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N® 103,

Art. 4° Configuram-se como posturas passiveis de correcdo ou punicédo a todos os

agentes publicos, e em especial pelas liderancas: (nova redagdo dada PELA RESOLUGAO
CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

.
V.

deteriorar intencionalmente as condicdes de trabalho do agente
publico, retirando-lhe os meios de trabalho necessarios ao exercicio
profissional;

agir de maneira a fazer com que o0 agente publico se sinta
incompetente, confuso ou inseguro, bem como contestar
sistematicamente as decisfes por ele tomadas, utilizando gestos de
desprezo, insinuagdes desqualificantes que podem ou nao ser
presenciadas pelos demais trabalhadores ou outras pessoas;

proferir criticas exageradas e injustas ao trabalho;

induzir o agente publico ao erro, como delegar instrucdes impossiveis
de serem seguidas ou ainda persuadi-lo a praticar ato ilegal ou a
deixar de praticar ato determinado em lei;
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V. atribuir ao agente publico, de modo frequente e repetitivo, funcéo
incompativel com o cargo;

VI. constranger, isolar e maltratar o agente publico, como deixa-lo de fora
das conversas e/ou discussdes formais ou informais, recusar falar-lhe,
nado convida-lo para as reunides, priva-lo do convivio com os colegas,
interrompé-lo frequentemente, comunicar-se com ele somente por
escrito, evitar contato (até visual) ou ignorar sua presenca,

VII. desrespeitar ou humilhar o agente publico por suas escolhas ou
caracteristicas como raca, sexo, idade, posicdo social, preferéncia ou
orientacdo politica, ideolégica e/ou sexual, expondo-o a situacao
vexatoria, ou fomentar comentarios maliciosos;

VIII. desrespeitar qualquer limitacdo individual do agente publico em
virtude de doenca fisica ou psiquica, atribuindo-lhe atividades
incompativeis com a sua condi¢ao;

IX. intimidar o agente publico, obrigando-o a seguir, proferir, participar ou
concordar com atividades politicas eleitorais ou religiosas.

X. constranger o agente publico com o intuito de obter vantagem ou

favorecimento SEXU&', seja Iideran(;a OU NAO; (incluido PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N®
103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

XIl.  praticar provocacdes sexuais inoportunas, solicitagcbes sexuais ou
outras manifestacbes da mesma indole, verbais ou fisicas,
prejudicando a atuacdo de uma pessoa ou criando uma situagao
ofensiva, hostil, de intimidagéo ou humilhacdo, independentemente de

uma relacdo hierarquica de ascendéncia, género e orientacdo sexual,
(incluido PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

XIl. desenvolver investidas de carater sexual, marcadas pela insisténcia,
impertinéncia e hostilidade, praticadas individualmente ou em grupo,

manifestando relagﬁes de poder ou for(;a; (incluido PELA RESOLUGAO CUN/UFES/N® 103,
DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

8 1° A aceitacdo da prética sexual pela outra parte ndo descaracteriza, por si s6, a

pratica do assédio ou da importuna(;éo. (incluido PELA RESOLUGAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE
2024)

8§ 2° Consideram-se como assédio sexual ou importunagdo sexual aquelas
situacdes em que uma Unica investida possa caracterizar ato de violéncia, se
consistir em invasdo abrupta de um espaco de privacidade e manifestacdo de
intimidade inexistente, causando sentimentos de constrangimento, humilhacao, dor

e vergonha. (incluido PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

Resolugdo n° 03/2018-CUn
Comisséo de Estudos e Recebimento de Solicitagdes para Mediac&o de Conflitos e Melhoria das Relages de Trabalho
e Prevengéo do Assédio Moral.
Péagina 3de5

CF/HFIRD



PN %

wET A
g ORIV

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESI?iRITO SANTO
CONSELHO UNIVERSITARIO

elourelacbes-interpessoais—(alterado PELA RESOLUGAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

Art. 5° A Comissao de Estudos e Recebimento de Solicitacdes para Mediacdo de
Conflitos, Melhoria nas Relacbes de Trabalho e Prevencdo do Assédio Moral e

Sexual sera composta por: (Nova redagao dada PELA RESOLUGAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE
2024)

| - 1 (um) servidor indicado pelo Sintufes *

[l - 1 (um) servidor indicado pela Adufes *

[l -1 (um) representante da Diretoria de Prevencdo, Mediacdo e de Correicdo
da Ufes, indicado pela Administracao Central; *

IV - 2 (dois) servidores indicados pelos demais membros, apds entrevista
com candidatos previamente inscritos; *

V -1 (um) discente indicado pelo Diretério Central de Estudantes - DCE. *

*(Nova redacéo dada PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

§ 1° A Comisséo descrita no caput deste artigo estara vinculada a Reitoria da
Ufes. (Nova redagdo dada PELA RESOLUGAO CUN/UFES/N° 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

§ 2° Os representantes descritos nos incisos I, I, Ill e IV deste artigo terdo
liberacdo de 1 (um) dia na carga horaria de trabalho semanal para atuar nas
situacdes que surgirem, bem como participar das reunides, havendo possibilidade
de liberacdo por periodo superior quando se fizer necesséria convocagao
extraordinaria. (Nova redagéo dada PELA RESOLUGAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

8 3° O representante descrito no inciso V deste artigo terd suas auséncias
nas aulas justificadas e atividades avaliativas reagendadas, quando necessario.
(Nova redacéo dada PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

Q_/l

S GO0 A eUunio

membros-titulares: (rRevogado PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)
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Puablica-Federal—(revogado PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

Art. 6°. O papel da Comissao envolvera duas frentes de atuacéo:

l. receber as reclamacdes acerca de conflitos no ambiente de trabalho;
II.  atuar preventivamente mediante acdes de carater educativo.

Art. 7°. Na perspectiva de um trabalho preventivo e educativo, a fim de evitar
conflitos no ambiente de trabalho, ficara a cargo da Comisséo adotar as seguintes
medidas, sem prejuizo de outras que venham a ser desenvolvidas em todos os
campi da UFES:

l. implementar e disponibilizar curso sobre negociacdo de conflitos e
lideranca na gestdo de pessoas, prioritariamente para os ocupantes
de cargos de Chefia e Direcdo, na grade de ofertas de cursos do
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP/PROGEP);

II.  realizar palestras para a promoc¢ao de consciéncia humanizadora e
conciliadora em todos os campi, para todos os servidores que
ingressarem na Universidade;

lll.  promover palestras, campanhas, debates, seminarios, oficinas,
estimular a producdo de material acerca dessa tematica, elaborar e
distribuir cartilhas e material gréafico informativo;

IV. incentivar e apoiar pesquisas cientificas de clima organizacional e de
ambiente de trabalho, visando diagnosticar e/ou identificar causas de
conflitos e promover melhorias nos processos de organizacdo do
trabalho;

V. tracar as estratégias necessarias para o desenvolvimento do trabalho
da Comisséo e mapear as iniciativas de humanizacao vigentes;

VI. obter apoio das dire¢cdes para a sustentacdo permanente das acbes
de humanizagéo;

VII. visitar os setores e servicos da Universidade, em todos os campi,
visando, a principio, a divulgacéo do trabalho da Comisséo;

VIII. sugerir mudancas de politicas de gestdo de pessoas a Administracédo
Central mediante diagndstico de consequéncias;

IX. definir calendario de agbes preventivas a ser praticadas nos campi de
Alegre e Sado Mateus.

X. implementar e disseminar campanhas educativas sobre as condutas
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e 0S comportamentos que caracterizam o0 assédio sexual e demais
crimes contra a dignidade sexual e qualquer forma de violéncia
sexual, com vistas a informacdo e a conscientizacdo dos agentes
publicos e das liderancas, de modo a possibilitar a identificacdo da
ocorréncia de condutas ilicitas e a rapida adocdo de medidas para a
Sua represséo; (incluido PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

Xl. capacitar 0s agentes publicos para o desenvolvimento e a
implementacdo de acfes destinadas a discussdo, a prevencdo, a
orientacdo e a solucdo das condutas violadoras da dignidade sexual
na Ufes; (incluido PELA RESOLUGAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

XIl. implementar as estratégias de prevencdo e de enfrentamento e o0s
objetivos do Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio
Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia
Sexual, instituido pela Lei n°® 14.540, de 3 de abril de 2023. ¢nciuido peLa

RESOLUGAO CUN/UFES/N® 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

Art. 8°. O acesso a Comissao se dara por meio de manifestacao:
l. do agente publico ofendido;
II.  da entidade sindical representativa dos servidores ou de associacao
representativa da categoria dos agentes publicos envolvidos;
lll.  da autoridade que tiver conhecimento de fato que demande a atuacao
da Comisséo.

8 1°. O componente da Comissao podera se declarar suspeito por motivo
de foro intimo e ndo participara de eventual conciliacdo e/ou deliberagédo do caso.

§ 2°. O acesso a Comissdao podera ser feito:

a) mediante apresentacdo de manifestacdo escrita, que devera ser
apresentada na Secretaria da Ouvidoria-Geral ou por meio do Sistema e-Ouv,
apos o que serd encaminhada a Comissao.

b) diretamente aos membros da Comissédo, que reduzirdo a termo o0s
fatos relatados, e entendendo tratar-se de reclamacdo, a encaminhardo a
Ouvidoria para cadastro em seu sistema.

*(Alterado PELA RESOLUGCAO CUN/UFES/N° 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)
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Art. 9°-A A Comissédo devera propor a autoridade administrativa competente que

sejam apuradas eventuais retaliacdes contra: (nova redacéo dada PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N®
103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

| - vitimas de assédio moral, assédio sexual e demais crimes contra a
dignidade sexual, ou de qualquer forma de violéncia sexual; -

Il - testemunhas; -

[Il - auxiliares em investigacdes ou em processos que apurem a pratica de
assédio moral, assédio sexual e demais crimes contra a dignidade sexual,
ou de qualquer forma de violéncia sexual. -

*(Nova redacédo dada PELA RESOLUCAO CUN/UFES/N° 103, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2024)

Art. 10. A UFES devera priorizar em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
iniciativas que instituam e mantenham ambientes de trabalho saudaveis, tais
como:

l. viabilizar condi¢cbes para uma avaliagdo continua do ambiente fisico
de trabalho com proposi¢céo de acdes corretivas;

II.  viabilizar condi¢Bes para avaliacdo continua do ambiente psicossocial
do trabalho, por meio de metodologias reconhecidas, efetivando agbes
preventivas e corretivas que permitam uma melhoria das relagcdes no
e com o trabalho;

Ill.  promover iniciativas de promocéo a salde do trabalhador;

IV. promover iniciativas de conscientizacdo e aproximagéao do trabalhador
aos objetivos da Instituicdo, permitindo maior clareza quanto ao
sentido do trabalho desenvolvido e ao impacto desse trabalho na
comunidade.

Art. 11. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Sala de Sessoes, 28 de marco de 2018.

REINALDO CENTODUCATTE
PRESIDENTE
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